
Mámakačenko  •  mamakacenko@seznam.cz 

FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

Vrácení zboží ve 14denní lhůtě při nákupu přes e-shop 

Tento formulář můžete použít, pokud chcete jako spotřebitel odstoupit od kupní smlouvy uzavřené na dálku. Jeho 
použití není povinné – odstoupení můžete oznámit i jiným jednoznačným prohlášením zaslaným prodávající. 

Prodávající 

Obchodní označení Mámakačenko 

Prodávající Markéta Šmičková, IČO 88692078 

Adresa Komorní Lhota 393 

E-mail mamakacenko@seznam.cz 

 

Oznamuji, že tímto odstupuji od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím e-shopu Mámakačenko. 

Jméno a příjmení: 

 
........................................................................................................  
 

Adresa: 

 
........................................................................................................  
 

E-mail / telefon (pro případné upřesnění): 

 
........................................................................................................  
 

Číslo objednávky: 

 
........................................................................................................  
 

Vrácené zboží (název, případně varianta a počet kusů): 

 
........................................................................................................  

 
........................................................................................................  

 

.......................................................................................................  

 

....................................................................................................... ¨ 



Mámakačenko  •  mamakacenko@seznam.cz 

.......................................................................................................  

 

.......................................................................................................  
 

 

Vrácení peněz 

Vrácení peněz proběhne v souladu s právními předpisy, zpravidla stejným způsobem, jakým byla platba přijata, 
pokud se spolu nedohodneme jinak. Pokud jste platili bankovním převodem a chcete peníze vrátit na jiný účet, 
můžete jej uvést níže. 

Číslo účtu pro vrácení peněz (nepovinné, pokud se má použít původní způsob platby): 

 
........................................................................................................  
 

 

Datum vyplnění: .................................................... 

 

Důležité informace 

• Tento formulář je určen spotřebitelům, kteří odstupují od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím e-shopu 
Mámakačenko. 

• Od kupní smlouvy můžete zpravidla odstoupit do 14 dnů od převzetí zboží. Důvod odstoupení nemusíte 
uvádět. 

• Náklady na vrácení zboží nese spotřebitel, pokud nebylo dohodnuto jinak. 
• Prodávající vrátí přijaté peněžní prostředky včetně nákladů na dodání zboží, a to nejvýše ve výši odpovídající 

nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání. Peníze vrátí nejpozději do 14 dnů od odstoupení, může však s 
vrácením počkat, dokud neobdrží vrácené zboží nebo doklad o jeho odeslání. 

• Za snížení hodnoty zboží odpovídáte pouze v rozsahu, v jakém se zbožím nakládáte jinak, než je nutné k 
seznámení se s jeho povahou, vlastnostmi a funkčností. 

• Právo na odstoupení se nevztahuje na případy stanovené zákonem, zejména na zboží vyrobené podle 
individuálních požadavků spotřebitele nebo přizpůsobené jeho osobním potřebám. 

• Formulář můžete zaslat e-mailem na mamakacenko@seznam.cz nebo přiložit k zásilce. Zboží zašlete na 
adresu: Markéta Šmičková, Komorní Lhota 393, 739 53. 

 


